KOPRAS Sp. z o.0.
64-510 Wronki, Szklarnia 7

®
KOPRAS

kom. +48 509 393 558, +48 509 393 559
tel.: +48 67 254 11 96, fax +48 67 254 11 26

www.kopras.pl e-mail: marketing@kopras.pl

ANKIETA DLA KLIENTA

Nazwa i adres Firmy:

Szanowni Panstwo.

dazac do podwyzszania standardéw obstugi Klienta i jak najlepszego spetnienia Panstwa
potrzeb i wymogow, prosimy o wypetnienie ponizszej ankiety.

Panstwa opinie i uwagi pomogg nam doskonali¢ naszg dziatalnoS¢ i lepiej reagowac
na Wasze oczekiwania.

Dzickujemy.

Prosimy o okreSlenie, w jakim stopniu podane ponizej czynniki wptynety na zakup

wyrobdw/ustug w naszej firmie.

1. Jak czesto Pan(i) kontaktuje sie z naszg firma?

raz na tydzien
raz w miesigcu lub czesciej
raz na kwartat

raz na rok

OO0OO0OO0O0

2. Skad czerpia Panstwo informacje o aktualnej ofercie KOPRAS Sp. z 0.0.?

Reklama w prasie

Strona WWW

Materiaty pisemne, ulotki, foldery
Wopisy w katalogach targowych
Oferty pisemne

Telemarketing

Seminaria, sympozja, szkolenia

Kontakt bezposredni

OO0OO0OO0O0O0OO0O0OO0O0
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3. Jak Pan(i) ocenia wspotprace z KOPRAS Sp. z 0.0.?

Lp Kryterium

A Wiedza i kompetencje (fachowos$¢, znajomosc
zagadnien merytorycznych)

B Poziom obstugi klienta (uprzejmos¢, zyczliwosc,
dostepnosc¢, ched udzielenia pomocy)

C Czas reakdji i realizacji (krétki czas reakcji na
zapytanie/zamdwienie i szybka realizacja zlecen)

D  tatwosc wspotpracy (przyjazne procedury, kultura
osobista, realizacja nietypowych zamoéwien)

E Jakos¢ produkowanych wyrobéw oraz $wiadczonych
ustug

F Zapisy potwierdzajgce jako$¢ (deklaracje zgodnosci,
atesty)

OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0OOOLbOLOLOO OOOOO OOOOO0O

O OO0OO0O0

Skala ocen —
prosze zaznaczyc jedna wartos¢

bardzo wysoko
wysoko
przecietnie
nisko

bardzo nisko

bardzo wysoko
wysoko
przecietnie
nisko

bardzo nisko

bardzo wysoko
wysoko
przecietnie
nisko

bardzo nisko
bardzo wysoko
wysoko
przecietnie
nisko

bardzo nisko
bardzo wysoko
wysoko
przecietnie
nisko

bardzo nisko

bardzo wysoko
wysoko
przecietnie
nisko

bardzo nisko
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Obstuga serwisowa (reklamacje)

nazwy konkretnego wyrobu lub ustugi.

6. Czy asortyment oferowany przez KOPRAS Sp. z 0.0. spetnia Panstwa oczekiwania?

O Tak

O bardzo wysoko
O wysoko
O przecietnie
O nisko
O bardzo nisko
Zaangazowanie i gotowos¢ do poszukiwania rozwigzan
powstatych problemdéw O bardzo wysoko
O wysoko
O przecietnie
O nisko
O bardzo nisko
Informacja i doradztwo techniczne (terminowe i
wyczerpujgce informowanie o produktach, ustugach) O bardzo wysoko
O wysoko
@) przecietnie
O nisko
O bardzo nisko
4. Zalatwiana sprawa zwigzana byla:
O Zlozeniem zapytania ofertowego
O Uzyskaniem informacji cenowej
O Uzyskaniem informacji technicznej
O Ztozeniem zaméwienia
O Realizacjg zaméwienia
O Ziozeniem reklamacji
O NNttt
5. Jaki zakres oferty KOPRAS Sp. z 0.0. szczegolnie Pana(iq) interesuja? — prosze o wpisanie
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7. Czy stosujg Panstwo szalunki firm konkurencyjnych do zabezpieczania wykopow? —
prosimy o wpisanie nazwy konkretnego wyrobu i firmy

8. Jesli maja Panstwo inne uwagi i sugestie dotyczace naszej dziatalnosci - prosimy
o ich wpisanie.

0

Ocena koncowa - ogolny stopien Panstwa zadowolenia z naszych wyrobow/ustug i obstugi.

bardzo wysoko
wysoko
przecietnie

nisko

O O0OO0OO0O0

bardzo nisko

Dziekujemy za poswiecenie nam czasu i wypetnienie ankiety.

Ankiete prosimy odestac do dziatu handlowego KOPRAS Sp. z 0.0. pod
numer faksu: 067/254-11-26

lub

e-mail: marketing@kopras.pl

W razie pytan prosimy o kontakt pod numerami telefonéw:

067/254-11-96; kom. 509-393-556; kom. 509-393-559.
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